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Objectif de la présentation

Le Bureau des grands événements présente 
aujourd’hui le fruit du travail concerté d’une 
douzaine de services de la Ville et de ses 
partenaires afin de mettre en œuvre les 
mesures d’encadrement nécessaires à la 
réalisation et au succès des événements prévus 
du 400e.

Bureau du développement touristique et des grands événements
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Mise en contexte

Entre aujourd’hui et le 31 décembre 2008, ce 
sont 171 événements et activités qui auront 
lieu. 

Bureau du développement touristique et des grands événements



5

Mise en contexte

• Des 171 événements ou activités: 
• 39 sont intérieurs
• 18 sont intérieurs et extérieurs
• 114 sont extérieurs

Bureau du développement touristique et des grands événements
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Mise en contexte

• Répartition des événements par mois: 
(selon la date de début de l’événement) 

Mai = 18 % Septembre = 9 %
Juin = 28 % Octobre = 5 %
Juillet = 17 % Novembre = 1 %
Août = 20 % Décembre = 2 %

Bureau du développement touristique et des grands événements
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Mise en contexte

• 12 services municipaux et partenaires 
participent à l’analyse des événements et 
activités

• Plus d’une centaine de rencontres afin 
d’analyser les demandes et de planifier 
les plans de sécurité et de transport

Bureau du développement touristique et des grands événements
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Événements et activités 2008

• Espace 400e - du 3 juin au 19 octobre

• Étape Québec/Tour de Beauce - 15 juin

• Congrès eucharistique – 15 au 22 juin

• Le Grand Rire – 18 au 29 juin

• Moulin à images - 20 juin au 24 août

• Fête nationale – 23 juin

• Fête du Canada – 1er juillet

Bureau du développement touristique et des grands événements
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Événements et activités 2008

• Activités 400e - 3 au 5 juillet

• Festival d’été – 3 au 13 juillet

• Le Grand rassemblement – 6 juillet (Plaines )

• Transat Québec / Saint-Malo - 10 au 20 juillet

• Fêtes Nouvelle-France SAQ – 5 au 10 août

Bureau du développement touristique et des grands événements
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Événements et activités 2008

• Festival international de musiques 
militaires – 14 au 24 août

• Chemin qui marche – 15 août (Baie de 
Beauport )

• Marathon des deux rives – 24 août

• Sommet de la francophonie - 17 au      19 
octobre

Bureau du développement touristique et des grands événements
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Distribution géographique des 
événements 2008

Bureau du développement touristique et des grands événements
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Secteurs touchés par les principaux événements et activités
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Événements et 
activités 

3 au 5 juillet

Bureau du développement touristique et des grands événements
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Événements et activités 
3 juillet

• Petit-déjeuner de la Ville de Québec - 5 h 30 à 9 
h

• Droit de Cité - 8 h 15 à 9 h

• Messe de la Ville de Québec - 9 h à 10 h

• Salut à Champlain et Défilé militaire - 10 h 40 à
12 h 05

• Spectacle commémoratif - 15 h 30 à 16 h 45

• Gâteau offert par le Château Frontenac - 16 h 
30

Bureau du développement touristique et des grands événements
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Événements et activités 
3 juillet (suite)

• Jorane et l’OSQ de 19 h 30 à 20 h 30 et le film            
« Infiniment Québec » de Jean-Claude Labrecque, de 
21 h à 22 h, à l’Agora

• Moulin à images - 22 h à 22 h 40

• Québec plein la rue ! Spectacle pyro-musical - 23 h 
30 à 0 h (fleuve)

• Festival d’été de Québec - 19 h à 23 h  (Plaines, 
place D’Youville et parc de la Francophonie)

Bureau du développement touristique et des grands événements
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Événements et activités 
4 juillet

• Spectacle commémoratif  - 16 h 30 à 17 h 45 
(place de l’Assemblée Nationale)

• Festival d’été de Québec - 19 h à 23 h (Plaines, 
place D’Youville et parc de la Francophonie)

• Québec plein la rue - 21 h 30 à 22 h (Pointe-aux-
Lièvres)

Bureau du développement touristique et des grands événements
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Événements et activités 
5 juillet

• Spectacle commémoratif - 16 h 30 à 17 h 45 (place 
de l’Assemblée Nationale)

• Festival d’été de Québec - 19 h à 23 h (Plaines, 
place D’Youville et parc de la Francophonie)

• Québec plein la rue ! - 23 h à 0 h (René-Lévesque)

Bureau du développement touristique et des grands événements
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Gestion des déplacements

Objectif

• Élaborer et mettre en œuvre une stratégie 
pour gérer les déplacements lors des 
événements qui se tiendront en 2008.
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Orientations

Quatre (4) orientations

• Faciliter les déplacements lors des 
événements en privilégiant le transport en 
commun;

• Maintenir l’accessibilité des véhicules 
d’urgence;

• Maintenir l’accessibilité des résidants;

• Maintenir l’accès aux établissements 
commerciaux et aux équipements 
touristiques.
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Gestion des déplacements

Deux défis
- Adapter les interventions aux besoins 
spécifiques en temps réel (achalandage, 
conditions climatiques, localisation, date 
et heure, etc.); 

- Gérer les impacts associés à la tenue de 
plusieurs événements consécutifs ou 
simultanés.
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Gestion des déplacements

Six axes d’intervention

• Transport en commun;

• Gestion des autobus touristiques;

• Gestion de la circulation et du 
stationnement;

• Gestion des parcs de stationnement;

• Gestion intégrée des événements;

• Plan de communication.
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Gestion des déplacements

Le RTC : essentiel à la réussite des grands 
événements

• Services planifiés par événement

• Services planifiés selon : personnes 
attendues, lieux et heures, dessertes 
d’autobus et stationnements disponibles

• Réseau régulier dessert efficacement le 
centre-ville de Québec

Bureau du développement touristique et des grands événements
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Gestion des déplacements

Le RTC propose de…
• Renforcer les services réguliers : ajout 

d’autobus, d’heures de service, de voies 
réservées

Plus : nouveaux services…
• Navette Industrielle Alliance
• Parcours Écolobus
• Navettes spéciales à l’occasion

Bureau du développement touristique et des grands événements
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Gestion des déplacements
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Gestion des déplacements

Bureau du développement touristique et des grands événements
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Plan de circulation et de 
transport en commun

Bureau du développement touristique et des grands événements
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Gestion des déplacements

Des tarifs avantageux 

• Le laissez-passer régulier du RTC;
• Navette Industrielle Alliance à 2 $/jour;
• Laissez-passer 1 jour (avantages famille);
• Billet et monnaie.

Bureau du développement touristique et des grands événements
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Gestion des déplacements

Gestion des autobus touristiques

• Mise en place d’un centre de gestion et de 
répartition des autobus;

• Présence accrue des répartiteurs 
d’autobus aux sites d’intérêt et lors des 
événements;

• Création de zones d’embarquement et de 
débarquement à proximité des sites 
touristiques et des lieux où se tiennent des 
événements.
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Gestion des déplacements

Gestion de la circulation

• Gestion en temps réel avec des caméras 
de circulation et panneaux à message 
variable;

• Interdiction ponctuelle de circuler et/ou de 
stationner dans certaines rues;

• Implantation de corridors d’urgence pour 
les policiers, les pompiers, les 
ambulanciers.
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Panneau de signalisation Panneau de signalisation 
de type de type «« diodes diodes 
éélectroluminescenteslectroluminescentes »»
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Gestion des déplacements

Gestion des parcs de stationnement

• Utilisation de parcs de stationnement 
incitatif en périphérie de la zone d’activités;

• Coordination de la gestion des parcs de 
stationnement publics.
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Plan d’intervention
Moulin à images
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Moulin à images

Lieu

• Espace 400e;

• Rue du Quai Saint-André;

• Rue des Remparts.
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Moulin à images

Description

• Projection audio-visuelle sur les élévateurs de 
la Bunge;

• 20 juin au 24 août;

• 22 h à 23 h.
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Moulin à images

Achalandage

• Variation en fonction de la journée et des 
conditions climatiques.
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Moulin à images

Interventions spécifiques

• Service de transport en commun renforcé;

• Mise en place de voies réservées pour les 
véhicules d’urgence et les autobus du 
RTC;

• Création de zones d’embarquement pour 
le transport en commun et les autobus 
touristiques.
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Moulin à images

Interventions spécifiques

• Interdiction de circuler sur certaines rues;

• Interdiction ponctuelle du stationnement 
sur certaines rues;

• Présence policière aux endroits 
stratégiques.



39

Moulin à images

Interventions spécifiques

• Plan d’intervention en deux phases selon 
l’achalandage anticipé.
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Entraves ponctuelles
Vieux-Québec

• Activités d’animation de l’Espace 400e – À
compter du 3 juin

• Tour de Beauce – 15 juin

• Moulin à images – 20 juin au 24 août

• Fête de Québec – 3 juillet

• Québec plein la rue – 3 au 5 juillet

• Fêtes de la Nouvelle-France – 5 au      10 
août
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Comment s’informer
• Rencontres d’information pour les résidants et 

les gens d’affaires;
• Programme officiel, horaires et écrans lumineux 

du 400e;

• Dépliants d’information ponctuels pour les 
résidants, les gens d’affaires et les utilisateurs 
des parcs de stationnement;

• Communiqués de presse (abonnements offerts);
• Radio, télé, quotidiens et hebdos;
• Sites Internet;
• Bulletin municipal;
• Centres d’appels;
• Escouade RTC.

Bureau du développement touristique et des grands événements
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Gestion des événements en 
temps réel

• Lorsque jugé nécessaire par les services 
municipaux, le Service de police met en place 
le Centre opérationnel des missions (COM).

• Le COM est un poste central de décisions, un 
poste de commandement unifié dans le but 
d'assurer une bonne coordination entre les 
différents partenaires et de s'assurer du 
contrôle de l'ensemble des interventions.

Bureau du développement touristique et des grands événements
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Gestion des événements en 
temps réel

• Les principaux intervenants à siéger au COM et à
être en lien avec le personnel du Bureau des 
grands événements: 
Service de police Sûreté du Québec
Travaux publics Division des transports
Prévention / Incendies Télécommunications
Agence de la Santé Ambulanciers
Renseignements Cartographie
RTC

Bureau du développement touristique et des grands événements
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Fin de la 
présentation
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Activités du 3 juillet 2008


