AIDE-MEMQIRE REDIGE PAR LE COMITE DES CITOYENS DU VIEUX-QUEBEC
SUITE A UNE RENCONTRE AVEC DES REPRESENTANTS DE LA VILLE

Objet de la rencontre : La politique et les pratiques du déneigement dans le Vieux-
Québec.

Date de la rencontre : 27 ao(t 2003

Participants :

M. Jacques Joli-Cceur, conseiller de I’arrondissement

Mme Nathalie Prud’homme, aménagiste

M. Benoit Delisle, d.g. Matieres résiduelles

M. Jacques Vézina, Travaux publics

M. Richard Tremblay, surintendant pour les contrats de déneigement
Mme Frangoise Sorieul, présidente du CCVQ

M. Robert Robert, vice-président du CCVQ

En regard des propositions que nous avions soumises a la Ville dans un mémoire, en avril
2003, nous inscrivons ci-dessous (en italiques) les suggestions et commentaires formulés
par les représentants de la Ville.

Premiére recommandation :

Que les opérations de déneigement dans le Vieux-Québec (haute et basse villes)
soient effectuéees en régie par des employés de la Ville — ceci afin de permettre a la
Ville d’acquérir de I’équipement mieux adapté aux caractéristiques du quartier ;
procéder selon des horaires plus civilisés ; assurer une meilleure coordination des
opérations en réponse aux plaintes formulés par les résidants.

Formule inapplicable en raison des contraintes qu’imposent les conventions collectives
pour ce qui est des horaires, du temps supplémentaire, sans compter les risques de
greves...

Deuxiéme recommandation :

Formaliser et instrumenter le processus des plaintes formulées par les résidants en
matiére de deneigement ainsi que I’acheminement de directives aux opérateurs sur
le terrain. C’est-a-dire : au début de chaque saison, par le moyen d’une circulaire,
inviter les citoyens a contribuer au maintien et a I’amélioration du service en
formulant des suggestions a une personne désignée a cette fin ; proposer une liste de
points spécifiques pouvant faire I’objet de telles propositions ; gérer ces propositions
en les transmettant aux entrepreneurs et en en faisant I’analyse a la fin de chaque
saison ; prevoir dans les contrats des pénalités pour les entrepreneurs.



Dans certains cas majeurs, on indique que le CCVQ pourrait s’adresser directement au
surintendant responsable de la gestion des contrats de déneigement.

Mme Prud’homme explique que les plaintes ou suggestions qui sont recues par le Service
des Plaintes sont acheminées aux services et directions concerneées.

Au lieu d’une circulaire, M. Joli-Cceur indique qu’il pourra faire lui-méme cette
invitation au cours de la séance d’information des citoyens qu’il compte tenir a
I’automne ! [Nous considérons qu’il s’agit l1a d’une mesure insuffisante pour assurer et
développer la qualité du service, puisqu’il nous faudra revenir a la charge a chaque
saison, sans compter que cette invitation «verbale» ne s’adressera qu’aux personnes qui
assisteront a cette rencontre. Nous reviendrons a la charge avec cette recommandation.]

Troisieme recommandation :

Adopter des horaires plus «civilisés» pour les opérations de ramassage de la neige
sur les rues résidentielles ; pas de ramassage tard en soirée ou la nuit ; c’est-a-dire :
considérer comme des «secteurs opérationnels» particuliers les rues a caractére
résidentiel ou le stationnement n’est pas permis.

La suggestion concernant les horaires de ramassage est bien regue et on fera tout ce qui
est possible pour améliorer la situation.

Mettre les clignotants en opération au cours de I’apres-midi, vers 15 ou 16h00, avant
gue les gens ne reviennent chez eux.

Pour ce qui est des clignotants, pas de notes.
Controler les opérateurs qui déneigent de nuit certains terrains privés.

On ne peut rien faire, semble-t-il, en ce qui concerne les opérateurs nocturnes sur des
terrains privés !

Quatriéme recommandation :

Adapter la taille et les caractéristiques de I’équipement a la configuration du
quartier.

Il s’agit la d’un probleme d’efficacité. Le fait d’utiliser de I’équipement plus léger
impliquerait que I’ on prolonge la durée des opérations.

Cinquiéme recommandation :




Utilisation minimale du sel.
Depuis quelques années, on utilise un melange de sable et de sel ne contenant plus que
10% de sel ; ce qui est un minimum pour éviter que le sable ne gele.

Dans certains secteurs, procéder seulement & un déneigement des trottoirs sans les
entretenir par un déglacage.

M. Joli-Coeur pense que I’on pourrait procéder a des expériences pilotes a cet égard.

Ajouter un volet au programme «Maitre d’ceuvre» permettant de corriger les
détériorations causées aux propriétés par le sel.

A cet égard, on suggére que le CCVQ prenne contact avec Mme Sonia Ratté ou M.
Michel Augé qui pourront nous renseigner sur le fonctionnement du programme.

Sixiéme recommandation :

Assurer un meilleur suivi des dossiers de plaintes pour dommages causés aux
propriétés par les entrepreneurs en déneigement.

Les plaignants ou propriétaires qui ont soumis une plainte sont invités a signer un
formulaire que présente I’entrepreneur une fois que les travaux de réparation sont
effectués et ou le plaignant indique qu’il est satisfait du résultat. On nous indique qu’il
suffit de ne pas signer cet accord pour que le dossier soit ré-ouvert ; d’ou inspection par
la Ville, etc..

Septiéme recommandation :

Procéder au déneigement ou a un damage de certains sentiers piétonniers
«naturels».

Il existe une liste de ces sentiers que Mme Prud’homme devrait nous faire parvenir. A
partir de cette liste, nous devrions indiquer quelles sont nos priorités pour éviter que ces
sentiers ne soient eliminés de la liste lors d’ajustements budgétaires.

Huitiéme recommandation :

Revoir toute la question de I’enlevement de la neige provenant des toits plats et des
terrains privés.

On nous indique qu’il n’y a rien a faire a ce sujet !



